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Otel YOnetim Sistemi

TURIZM
TEKNOLOJILERINDE

ELEKTRA

SiIZINLE BUYUYEN YAZILIM 23

1995 yilinda otel yonetim yazilimi Uretmek Uzere yola ciktigimizda amacimiz; ihtiyaclara YI L
duyarli, teknolojiyi yakalayan, yurtdisi kaynaklara ihtiyac duymayan, sektérin 6ndnl agcan ve

referans olabilecek Urlinler ortaya koyabilmekti.

Elektra bu amaclar dogrultusunda Turkiye’nin en blyUlk otellerinin, otel zincirlerinin ve kamu

kurumlarinin da aralarinda bulundugu 3.300’den fazla isletmenin tercihi haline geldi.

Bugln Universitelerde ders olarak okutulan ve tim dinyada taninan bir otel yonetim sistemi
olan Elektra, turizm konaklama ve eglence sektorlerinin intiya¢c duydugdu yazilim ¢éztUmlerini

entegre olarak sunan ve SiZINLE BUYUMEYE DEVAM EDEN BIiR TURK MARKASIDIR.

Otel Yonetim Yazilimi

@M Tarkiye’nin En lyi Yonetilen '

AWARDS 2017



HEM FARE, HEM KLAVYE KULLANIMI e ;
Elektra’yl kullanim aliskanliklariniza gbére hem fare hem OG R E N M ESl

de klavye ile sorunsuz kullanabilirsiniz. KO LAY
TEK TUSLA ERISiM KULLANIMI

Elektra icindeki pek cok anlik durum, bilgi ve analiz PRATI K
ekranina tek tusla ulasabilirsiniz.

KiSISELLESTIRILEBILIR EKRANLAR

Herhangi bir bilgisayar uzmanina ihtiya¢c duymadan, kendi
ekran tasariminizi yapmaniza izin verir, sik kullandiginiz
rapor ve mendleri kendinize gbre sabitleyebilir, gerektiginde

anlik islemler icin degistirebilirsiniz.

FARKLI SISTEMLERLE
ENTEGRASYON

Elektra 6én bliro modulinizu bir ydnetim platformu gibi
kullanabilirsiniz. Tesisiniz icinde kullanilan Santral, Kapi kilit karti
hazirlama, misafir memnuniyet yonetimi, internet gtivenligi,
SPA, Pay TV, klima sistemleri, POS kredi kartlari, telefon IVR,
info kiosk, kimlik okuma sistemleri gibi harici sistemlerle veri
alisverisi yapmasini saglayan platform badimsiz entegrasyon

yapisl sayesinde uyumlu ve islevsel bir isletme deneyimi sunar.

UST DUZEY GUVENLIK DENETIMI

Kullanicilarin bilingli ya da bilingsiz olarak sisteme zarar vermelerini engelleyen ve verilerin

glvenligini saglayan birkac kademeli bir koruma sistemine sahiptir. Kullanicilarin yaptiklari

{ ; tum islemleri geriye dénlk olarak izleyebilirsiniz.

 FILTRELEME YAPABILME

Elektra icinde ¢alisan

tum ekranlarda verilerinizi
istediginiz gibi gruplayip,
filtreleyebilirsiniz.




Yonetimind



Elektra On Buro Yoénetimi

POS Yonetimi

Stok ve Maliyet Analizi Yénetimi

ETS Muhasebe Yonetimi

E-Fatura, E-Defter, E- Arsiv

ETS Personel ve Bordro Yonetimi
Personel Devamlilik Kontrol Sistemi
IK Performans Ydnetimi

ETS Satin Alma Yénetimi

Demirbas ve Amortisman Yénetimi
Saglik, Spor ve SPA Yd&netimi

Banket Yonetimi

Satis Ve Pazarlama Yonetimi

Online Rezervasyon Motoru

Satis Kanallar Yonetimi

Misafir Yorum Sitelerinin Entegrasyonu
Teknik Servis ve Cihaz Bakimi

Cagri Yonetimi

CRM + Kiosk Yonetimi

Sadakat Yonetimi

Misafirler icin Mobil Uygulamalar
Mobil Yénetim Sistemi

Devremulk ve Devre Tatil Yonetimi
Uyelik YSnetimi

Call Center & Satis CRM Entegrasyonu
Sistem Entegrasyonlari

Kimlikokur Kimlik ve Pasaport Okuma

iSafe internet Giivenlik ve Loglama




ELEKTRA V5'in

Ustln Yetenekleri ile Tanistiniz mi?

Daha Online

Elektra V5, cift tarafll entegrasyon sayesinde; online kanallarla 6n blroyu birlestiriyor. Otelin onlinedaki tim satis

streclerini (kendi online rezervasyon sayfasi, acente ve online satis kanallarini) tek noktadan ydnetebiliyor.

B Rezervasyon motoru, online B Grup oteller icin 6n blro ile ® On bUroya tanimlanmis
satis kanallari ve acente entegre Merkezi Rezervasyon kontratlarin online kanallarda
extranetine es zamanl bilgi Portali olusturulmasina olanak kullanilabilmesini saglar.

aktarabilen tek programdir. saglar.

Daha Esnek

V5’in form dizaynlari artik
kullanicisi tarafindan istendigi
gibi degistirilebilir.

Daha Hizh

1 milyonun Uzerindeki kayit sayisinda bile yUksek

performans gosterir. Yeni sistem alt yapisi
sayesinde bUyuk veriyl




Bizim igin anket
doldurur musunuz.

Daha Sadik

V5’in geliskin CRM 6zelligi sayesinde, misafirlerinizin
gonilltligini esas alan bir iletisim agi kurabilirsiniz.

B Kampanyalar dlUzenleyebilir,

B Ozel puanlar kazanmasini sagdlayip, kullandirabilir,

®  Hangi Gyenin ne kadar harcama yaptigini 6grenebilir,

Daha Mobil

V5 | Yeni Ozellikler

Online Anket 6zelligi ile misafirlerinizin dlslncelerini kolayca égrenebilirsiniz.

Misafirlerinizin 6demelerini kredi karti kullanmadan cep telefonu ile

gerceklestirmelerini saglayabilirsiniz

Misafirlerinizin otel restoranlari hakkinda bilgi alip, online olarak

rezervasyon yapabilmelerini saglayabilirsiniz

®  Hangi kampanyalarin daha cok begenildigini raporlar

aracihdi ile inceleyebilirsiniz.

Misafirler

akill telefonlardan ve
tabletlerden her
yerden online check-in

yapabilirler

Daha Kullanici
Dostu

Elektra V5 online check-in 6zelligi ile 6n
blironun is yakina azaltir, misafir

memnuniyetini arttirir.

Misafirler dokunmatik Online check-in islemi

ekran kullaniyorlarsa yapilir yapilmaz tim

imzayi da online atarak bilgiler Elektra On

resepsiyonda zaman Buro’ya ulasir
kaybetmezler




e|6kt ra “ Resepsiyon | Kontrol Paneli

Otel Yonetim Sistemi

On Biiro Kontrol Paneli lle Otelinizi Ugurun !

On Biirodaki Tiim Operasyonunuzu Tek Ekrandan Yonetebileceginizi Biliyor Musunuz ?

Ekran Karmasasina Son !
Bilgi kontrolU yapmak icin ekranlar arasinda gidip gelmek, bir islem tamamlamadan baska bir isleme baslayamamak

gibi zaman kaybettirici ve hata riskini arttirici islemlere Elektra’da yer yok.

On Biro Kontrol Paneli’nden ilgili TUm Ekranlara Tek Tikla Ulasabilirsiniz
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Otel Yénetim Sistemi

Grup Rezervasyonlarini Yonetmek Elektra lle Cok Kolay

Elektra, toplu blokaj ve toplu check-in olanagi saglar. Grup rezervasyonlarinda yapilan tim degdisiklikleri grubun

diger odalarina da kolaylikla uygulayabilirsiniz.

1 Degisiklik Vapiacak Bilgiler Eag74
Gelis Kisi Fiyat Ac.
. Ayrhs Vip Tiiriz Market
B oda Tipi RezTipi Kaynak
Pansiyon HB Uyruk
- Degisiklik Segenekleri
8 —egls ! =
8 | = Tum Gruba
';“ | Aymi Giris Tarihine
[ | 1 Aymi Tip Rezervasyon Igin i |
Tan £ Secilenlere |
Secilenler.
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B O Maien Talderis -
Tek Tusla Anllk Oda 15.08.2017 Tarihli Genel Oda Durumu (13:28)
Durumuna Ulasin oo oo coma
ESEE = [ oda | -
Bu Sahahki Danew 6% 1393 %A Durum  Dolu Doy L] oan
Bugin Gglan * £ 1] (X Lol L1 ] r s 0
Oda bazinda takip icin gerekli olan tim e =l — £ w g >
Sarmclisi Pirum sas 1351 07 o e : i
bilgileri kapsayan bu tabloda oda mdusaitlik Bl kecrh ¢ & m W
o . Bt ook = o Togkam ™ -
durumlar;, oda ve vyatak tipi gibi genel ————— ————— o~ Satlable . W0 53
bilgilerinin yani sira arizal, kirli, blokajli oda bbb GRS e Ouda Ocla Ba Knnablana
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TOPLAM A% 1951 907 Erommiw Fiodmiy Dhdew
& Gannkiyi Yager o} Yenile | RKapat |

Gerceklesecek Oda
Degisimlerini Giin ve
Saat Olarak Planlayabilirsiniz

Oda degisimlerini gln ve saat olarak planladiginizda yeni odanin bloke edilerek farkh bir misafire verilmesini

engelleyip, yeni odanin tipine gdre forecastinin da glncellenmesini saglayabilirsiniz.

| ® Pantanan Dda Desgigimi s
I F5 Borg Odda ey

[ Planlanan Oda Degigimi Guseter
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Elektra Unutmaz!

On Biro | Rezervasyon

e Trace
e o D [ o o S T = g = | it Y
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Tk T S 2 Bl ¥
R ]
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T | orimmatie | TDOe 0 Gdew O D
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Xk s LT rodenalora e DNEITILESE

Elektra, misafirlerinize sundugunuz hizmetin hatasiz
gerceklesebilmesi icin cesitli islem sUreclerinde uyari
ekranlari araciligi ile kullanicilart ydnlendirir. Bdylece
bekleyen rezervasyonlarinizi kaybetmez, yanlis oda
satmaz, &zel misafirlerinizin odasina gdnderecediniz

meyve sepetini unutmazsiniz.

Trace - Takip atama sayesinde &zel

uygulamalar icin tim kullanicilar uyarilabilir.

e dpris Sadece Pegin Calrganlar Lighesindedin

e

HOTEL Metsage =

e B Tardh Araburcs Bekleyen Bi
2 ORI

Stap Sale Tamrh Danern : DLOFI01S - (052015
CclaTigpi : CMFE,
Kaypch disrdurmak ter miseniz 7

e bt e ]

Rezervasyon ve check-in slUrecinde
acente calisma kosullarini hatirlatir.

CMFE Oda Tipinde Kapesite Aplacaktr ;
Bu Rezervagyon Harg Bog Oda -4

.

Rezervasyon sUrecinde, belirlenmis

tarih araliklarinda oda tipine gére

kapasitenin asildigI konusunda uyarir.

Acentelerden gelen rezervasyon
talepleri sisteme girilirken,
belirtilen tarih araliklarinda satis
yapllmamasi konusunda kullaniciyi

uyarir.

NCE Acantes

7 - q Temmuz ‘
Ahmet Ailmaz a
. va_'l'\ 'Dls'mAA

MUsaitlik olmayan tarihlerde bir
iptal gerceklestiginde bekleme
listesinde o tarihler icin

rezervasyon oldugunu hatirlatir.

phal Oluvsa

faber Ver !

Rozervasyon Oivilmed

F 1045 Agustos Avas
.bwiz N\A'\zﬁfﬂ‘l

Odalar Dola
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Elektra ile Misafir Profillerinizi Birlestirebilirsiniz

Elektra V5°’de her islem artik ¢cok kolay!

Ayni misafir icin birden fazla profil kartinin olusturuldugu durumlarda, adi soyadi, dogum tarihi, pasaport numarasi
vb gibi kesin degerlere gdre ayni kayitlar secip listeleyerek, zahmetsizce birlestirme islemi yapabilirsiniz. Ustelik

sayisi cok fazla da olsa, islem saniyeler icinde ve hatasiz gerceklesir.
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Zincir Otellere Ozel, Tiim Oteller Tek Panelde

Tek tusla gruba bagh tim otellerin doluluk, acente, oda tipi, market, kaynak, olusmus gelirleri gibi degerlerini tek
ekrandan inceleyebilirsiniz. Ustelik On blro kontrol paneli ekranindan hic cikmadan grubun otelleri arasinda

zahmetsizce gecis yapabilirsiniz.
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Toplu Fatura Olusturma Elektra ile Cok Kolay

Tek bir ekrandan ayni guin cikish tim acente faturalarini

giris tarihlerine gére gruplandirarak fatura kesebilirsiniz
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E-Fatura, E-Defter ve E-Arsiv ile Kagitsiz Hayat

THOTEL Meseage ~ Elektra, e-Fatura, e-Arsiv ve e-Defter sistemine uyumludur.
&P vergi Mumaras Girilen Firma E-FATURS Kuliantca Oldulandanrazdiriamne, . . o .
Elginonik Clarak Kasimelicin Elektra, 6n blroda GIB’in istedigi formatta olusturulan
| (T | faturalar GIB Portal Gzerinden, ézel entegratérle veya

kendi bilgi islem sisteminizden gdnderilebilir.

Elektra e-Fatura mukellefi olan her

: . : . Ozel entegratér gdnderimleri icin sadece ézel entegratérle
vergi numarasi icin basili fatura kesilmemesi icin

uyar verir, s6zlesme yapilmasi yeterlidir. LGtfen anlasmal oldugumuz

Ozel entegratorleri ve kontdr hediyeli konnektdr

-

paketlerimizi web sayfamizdan inceleyiniz.

“
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Kontrat Sihirbazi is Basinda

Formilize edilemeyecek kontrat ve indirim sekli kalmadi.
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Sezon tanimlamalarinizi ve kontrat ¢arpanlarinizi, kontrat olusturma sihirbazi sayesinde sisteme girebilir, tim

kontratlarinizi rahatlikla tanimlayabilirsiniz. istediginiz kadar sezon tanimlayin. Kontratlariniz hazir.
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Tum Odalar Tek Ekranda

Yenilenmis Rack tablosu

sayesinde tUm

odalarinizin durumunu
tek ekrandan

izleyebilirsiniz. Oda

sayiniz ne olursa olsun

rack tablosu kendini

ayarlayarak tim odalari

tek bir ekranda gosterir.

Katlardan On Biiroya

Kat gorevlisi odalarin temiz, kirli, dolu, bos ya da arizali durumlarini ister tabletinden ister santral
entegrasyonu sayesinde oda telefonundan tuslama yaparak 6n blroya bildirebilir. Room Rack tablosunda
ayni zamanda gerceklesen giris ve cikislarin durumlarini ve resepsiyon kayitlarindaki kisi sayilarinin kat

hizmetleri departmani ile uyusmazliklari farkl renkler sayesinde kolaylikla izlenebilir.
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Otel Yénetim Sistemi

Analiz Kriterlerinizi Istediginiz Gibi Degistirin

Acente gelir ve konaklamalarina iliskin tUm istatistiki bilgilere ulasabildigimiz Analiz Ekrani kullanicilarin intiyaclarina

yonelik dizayn edebilecekleri bir yapiya sahiptir.
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(o = Elektra, rezervasyon
=" = s kartina yazdiginiz her
= = & detaya goére Forecast
[ . alabilmenizi saglar.
e i e e - Alanlan tabloya sorikleyin
==~ = = —= = ez
Acenta 1D . e
Arzah Oda. B il
Tek bir ekrandan tek bir tus ile gecmis ve gelecek B.Gok =\
doluluk bilgilerinizi ayni anda gérebilirsiniz. {B.Murnf.Oda
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Grafikte filtrelemek istediginiz kriterleri sectiginiz Analiz Ekraninda, Acente, Konaklama Sekli, Pansiyonu, Oda tipi,
Acenta Grubu, Uyrugu, Segmenti, Kaynak ve Market kodu, Konumu, Kisi sayisi, Rezervasyon tipi, Grubu, Firmasi

gibi pek cok secenek arasindan secim yapabilirsiniz.
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On Buro | Acente Analiz
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giniz indirim oranlari, sezonlara goére sattigi oda sayisi ve toplam kazandirdi

Acentelerinizin performanslarini tek ekrandan degderlendirebilirsiniz.
verilere ulasarak ¢alisma kosullarinizi yeniden tanimlayabilirsiniz.
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Acenteler

Uyguladi
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Otel Yénetim Sistemi

Blitceniz Kontrol Altinda!

Gecmis donemlerin verileri ile hedeflerinizi karsilastirabilir, tim yilin analizini tek bir

grafik Uzerinden birden fazla veri ile dederlendirebilirsiniz
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Elektra’nin Sinirsiz Raporlama Diinyasini Kesfedin

Elektra, sinirsiz raporlama olanadi sunar. Raporlar cok fonksiyonel ve farkl formatlarda kagida, Excel’e, Web’e
XML, mail veya text olarak dosyaya ve grafige alinabilir. Raporlardaki parametrik yapi ve kolay kullanici araytzi

sayesinde bir ekrandan ylzlerce degisik grafige ve analize ulasilabilir.

. Binlerce rapora ek olarak Elektra,
blnyesinde kendi gelistirdigi
raporlama programi sayesinde,

istediginiz bir raporu hazirlayip

programa ekleyebilme olanagi da

sunar.

Rapor goérintdlendikten sonra bile
filtreleme yaparak, istediginiz bilgilere

kolayca ulasabilirsiniz.

Raporlanmayan Bilgi Kaybolmus Bilgidir !

02072015 Tarihl Glnlik Yénatim Raporu

Elektra V5 finansal ve operasyonel

ihtiyac duydugunuz tim raporlari
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On Buro | Raporlama

Tiim Online Satis Kanallarinizi On Biirodan Yénetin

Elektra V5, online satis kanallarinizi 6n bldro modulinden yénetmenizi sagdlar.

Online
Rezervasyon

Kanal

Sayfasi Yonetimi

Elektra
On Biiro
Modiilu

Grup
Rezervasyon

Acente

Extraneti

Portali

Booking.com 0 Expedig AlrAsiaGo.com

hetwire CRBITZ @ fatil.com

wot@, - Sdke

Acente Extraneti

Online Rezervasyon Sayfasi

Fivenere.com” Z otel.

Kontrol panelinden tek tusla bagdlanabildiginiz kurumsal
renklerinizle hazirlanmis olan online rezervasyon
sayfaniz, 6n blro modultnulz ile entegre calisir. Fiyat
ve musaitlik bilgilerini &n blrodan ¢ceker, gelen

rezervasyon bilgilerini yine 6n blroya aktarir.

Kanal Yonetimi

Elektra V5, kendi kanal ydnetimine sahiptir. Kolay ve
hizl bir glincelleme sunar. Cift yonll veri alisverisi ile
hem fiyat ve dolulugu glinceller hem de

rezervasyonlari online olarak alir. En yaygin kullanilan

kanallar ile entegredir.

Grup Rezervasyon Portali

Zincir oteller tek portalda listelenir. Boylece tanitim
maliyetleriniz dUser, B2C satislarinizdaki kariniz artar.
Call center’inizda veya web sitenizde, otellerinizi ucak
ve transfer servisleri ile paketleyip, online 6deme

alarak satabilirsiniz.

*

*a travelocity Hotels.com EGE_N‘_:IA ERESTIGIA
W Fotelhad i agods :

4% hotelbeds gezinomi :ﬂ.;; tnvago

Baglantili
LENWEET(EY
Bazilarn

Acentelerinize ve calistiginiz kurumlara, 6n blro ile entegre olarak 7 gin 24 saat doluluk ve fiyat gdbndererek es

zamanli rezervasyon alabilen bir satis sistemidir. Sistem 6n blronuzda tanimladiginiz kontrat, aksiyon ve

indirimlere gbre 6zel fiyat ve 6deme sekli uygulamanizi saglar.

Elektra’nin online satis ¢cézUmleri hakkinda detayl bilgi icin [Utfen www.rezervasyonal.com sitesini ziyaret ediniz.
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Elektra V5 ile Anlik Kimlik Bildirimi

GUnluk giris cikis ve oda degdisimi yapan misafir bilgilerini Elektra icinden KBS sistemine otomatik génderebilirsiniz.

Bu sayede ayni bilgileri defalarca girmek zorunda kalmazsiniz.
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Elektra icinden KBS Sistemine Otomatik
Goénderim Yapabilirsiniz
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Turkiye’nin
K¥{0l0 L 00 En Cok Tercih Edilen
Otel Yonetim Sistemi

REFERANS




Lalya -

Antalya

Akdeniz Universitesi Antalya Teknokenti
Ar-Ge 3 Binasi Dumlupinar Bulvari No:758/3
KampuUs ANTALYA

T: +90 242 227 9100

Ankara

Kondrad Adenauer Caddesi No:38/2
Yildiz / Ankara

T: +90 312 440 00 65

istanbul
BlyUkdere Cad. Ecza Sok. No: 4/39 (Pol
Levent -Sisli - istanbul
T: +90 212 282 40 22

Elektra Cagri Merkezi : 0850 777 O 444
Nobet Hatti : 0532 1110 999

elektraotel.com | www:.talyabilisim.com.tr




